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Herzlich 
Willkommen



Agenda

Kunden für Kunden Event vom 26.10.2023

• Grussbotschaft «redPoint 2023»

• Vorstellung Anandic Medical Systems AG

• Bewusster Entscheid für redPoint und D365 BC

• Highlights BC Projekt

• Erfahrungen aus der Praxis

• Firmenrundgang

• Apéro und Networking



redPoint 
2023
Eine Grussbotschaft von Markus Notter, 
Geschäftsführer und Inhaber, redPoint AG







redPoint ERP

Unsere ERP-Lösung auf Basis von 
Dynamics 365 Business Central.

#D365BC
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redPoint Apps
Module & Funktionen

AL 
(Visual Studio Editor)

Kunden App
Add-ons & 
Apps von 
Dritten

(LINK)

Azure

Microsoft AppSource

redPoint ERP-Systemlandschaft

https://www.redpoint.swiss/erp-software/apps-und-add-ons


https://docs.redpoint.swiss/bc/Modules/

VEREINFACHUNGEN & ERGÄNZUNGEN VOM BUSINESS CENTRAL MICROSOFT STANDARD

redPoint Apps
• App Add-in

• App Aktivitäten

• App Arbeitszeitnachweise

• App Artikel Etiketten

• App Basis (über 20 Funktionen)

• App Bestellung ab Auftrag

• App Datensatzhistorie 

• App Dokumentenmanagement

• App DMS Schnittstelle

• App Erweiterte Belege

• App Excel Reports

• App Fertigung Basis

• App Fertigung Fremdarbeit

• App Finanzen Basis

• App Handel Basis

• App Handel Rechnungsrabatt

• App Kontaktbeziehungen

• App Lager Basis

• App Leihaufträge

• App Email Vorlagen

• App Marketing Basis

• App Objekte

• App Power BI Connector

• App Projekte Basis

• App Projekte Handel

• App Projekte Zeiterfassung

• App Schnittstellen

• App Service Basis

• App Service Historie

• App Service Schnellerfassung

• All Service Umlagerungen

• App Service Verkaufsintegration

• App Service Verträge 

• App Sicherheitsfilter

• App Statistik

• App Utilities (über 10 Funktionen)

• App Warntexte

• App Webdienste

• App Zahlungsplan

• App Zahlungsverkehr

• App Zusatzfelder

https://docs.redpoint.swiss/bc/Modules/


Power BI

DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

Add-ons & Apps von Dritten

TimeToolWebshop

Continia
Document

Capture 

Mobiler
 Service



Microsoft AppSource

Link zu Microsoft AppSource

https://appsource.microsoft.com/de-de/home?filterTab=products&product=dynamics-365




Vorstellung

Anandic Medical Systems AG



PEOPLE WHO HEALTHCARE.
Medizintechnologie und klinische Informatik sind unser
Business und unsere Leidenschaft - Qualität unser Fokus.



Unser Firmenname stellt unseren Fokus 
buchstäblich dar. Er spiegelt die Ausrichtung und 

die Kernkompetenz unseres Unternehmens.

esthesia ntensive care &   ardiology

Klinische, medizintechnische und Healthcare-IT Exzellenz. 
Qualität. Fairness. Freude an dem was wir tun dürfen. 

Partnerschaft.



• Unabhängiges Unternehmen
(Im Besitz des Managements)

• Eigenfinanziert

• Exklusiver, zertifizierter  
Partner namhafter Hersteller

• Fokus Anästhesie, Notfall, 
Intensivmedizin, Kardiologie, 
Perinatologie und verwandte 
Disziplinen.



KURZANGABEN

Hauptsitz

Stadtweg 24
8245 Feuerthalen ZH

Anzahl Mitarbeiter

ca. 60
Bonität des Unternehmens

Sehr gutes Rating
Team Technik

19
Jahresumsatz

CHF 27 Mio.

Büro Romandie

Avenue des 
Boveresses 56
1002 Lausanne

Klinische Teams - Verkauf

23
Zertifizierung

ISO 13485
OrderLine-Logistik-Finanzen-HR

18

Büro Burgdorf

Kirchbergstrasse 105
3400 Burgdorf





ISO ZERTIFIZIERT - ABER NICHT NUR

Qualitätsmanagement

• Organisation

• Dokumentation

• Schulung

• Selbstverantwortung

• Qualitätsbewusste Mitarbeiter

• Gesunder Menschenverstand



STANDORTE

• Feuerthalen, ZH: GL, 
Verkauf/Produktmanagement, klinischer 
Support, Projektmanagement, 
Schulungscenter, Medizintechnik, 
Logistik/Lager, Financen/HR

• Burgdorf, BE: Verkauf, Medizintechnik

• Lausanne, VD: Verkauf, Medizintechnik, 
Logistik

Lausanne

Feuerthalen ZH

Burgdorf



EXPERTEN-TEAMS & LÖSUNGEN

BEATMUNG

KARDIOLOGIEPATIENTENMONITORING

KLINISCHE IT

PERINATALE VERSORGUNG

CARE & DIAGNOSTICS

MEDICAL SUPPLIES



PARTNER

BEATMUNG KARDIOLOGIEPATIENTENMONITORING KLINISCHE IT PERINATOLOGIE VERBRAUCHSMATERIALCARE - DIAGNOSTICS



CARESCAPE PATIENTENMONITORING 
BASIC-, MEDIUM- BIS HIGH-CARE

Eine Systemlösung 
für alle Patienten.

Personalisierte Überwachung, 
zugeschnitten auf jede klinische 
Situation mit dem Ziel einer besseren 
Patientenversorgung.



ANÄSTHESIE-ARBEITSPLÄTZE
GE HEALTHCARE



TRANSPORT-/
KOMPAKTBEATMUNG

EVE – von Erwachsenen bis zu 
Frühgeborenen



PERINATALE VERSORGUNG

When the smallest things matter.

Mikroumgebungen und Wärmetherapie.



PERINATALE VERSORGUNG

Voyager.

Transport von kritischen Frühgeborenen.

Wir entwerfen.

Kundenspezifisch.

International zertifiziert.



KARDIOLOGIE

Innovative Lösungen für die 
kardiologische Diagnostik

• Ruhe-EKG
• Stress-EKG
• Holter
• Inv. Kardio-Labs
• EKG-Management



CARE & DIAGNOSTICS

• Basis Vitaldaten-Monitoring
• Blasenvolumen-Messung
• Video-Laryngoskopie
• BG-Analyse
• Spirometrie
• SpO2 Screening
• Vein Illuminator



AIRWAY MANAGEMENT

Aerogen



VERBRAUCHSMATERIAL & ZUBEHÖR

Thermoregulation 
im OP und auf der Intensivstation

• Mistral Air-Wärmedecken

• Passive und aktive Wärme

• Infusionswärmer



KLINISCHES
INFORMATIONSMANAGEMENT
Wir entwickeln mit unseren Partner, implementieren 
und warten klinische Datenmanagement-Lösungen.

• Centricity High Acuity Care
PDMS

• Centricity High Acuity Anästhesie
PDMS

• Centricity High Acuity Critical Care 
PDMS



MEDIZINSCHE PC TECHNOLOGIE

Advantech entwickelt zuverlässige und modernste 
medizinische Computer und Zubehör.



TRAINING UND DEMONSTRATION CENTER

• Im voll vernetzten C3 können alle 
Produkte/Lösungen wie im klinischen Umfeld 
vorgeführt werden. Abseits vom klinischen 
Alltagsstress nehmen Sie sich Zeit für eine 
umfassende Demonstration. Information ohne 
Grenzen.

• Das C3 ist eine Informations- und 
Ausbildungsplattform, für die unterschiedlichen 
Berufsgruppen (klinische Anwender, Technik-
Mitarbeiter, Informatiker).



MEDIZINTECHNIK - HELPLINE

▪ 24/7/365

▪ Hotline 0848 800 950

▪ Regionale Stützpunkte: Feuerthalen, Burgdorf, Lausanne

▪ Kontinuierliche Schulung in den Herstellerwerken

▪ Wartungen gemäss MepV

▪ Sicherheitstest STK

▪ Reparaturen

▪ Updates, Upgrades

▪ Schulungen



BERUFS- UND FACHORGANISATIONEN 
MITGLIEDSCHAFTEN

Der Branchenverband vertritt die Interessen 
der Schweizer Med-Tech Organisationen.

IHS Ingenieur Hôpital Suisse

Gründungs-Mitglied Stiftung für
Patientensicherheit in der Anästhesie

Lehrlings-Ausbildungskooperation/AVIL

Wirtschaftsverband IVS

Schweizerische Gesellschaft für 
Intensivmedizin



PEOPLE WHO HEALTHCARE.

Medizintechnologie ist unser Business und 
unsere Leidenschaft – Qualität unser Fokus.



Bewusster 
Entscheid für 
redPoint und 
D365 BC
Information und Erfahrungen aus 
dem Upgrade - Projekt bei der 
Firma Anandic



Ausgangslage 
Anandic

Verkauf

• Auftragsabwicklung

• E-Invoice

• Konsignation/Leihgeräte

• Rahmenaufträge

Einkauf

• Planung und 
Bestellabwicklung

• Rahmenbestellungen

Finanzen

• Data Reports

Personalwesen

• Swiss Salary

• Zeiterfassung

• Ferienverwaltung

• Spesenabrechnung

Lager

• Artikelverwaltung

• Inventuren

• div. Lagerorte

• Lagerplatzverwaltung

Service

• Vertragsverwaltung

• Service In- und 
Outhouse

Sharepoint

Click-up 
Projekmanagement

Office

Fundamed

Elektromanagement

Teams

CRM: Microsoft 
D365 Sales



Ausgangslage / Ablösung NAV2016 



Ausgangslage / Ablösung NAV2016 

• Anandic arbeitet seit 2001 mit Navision / NAV und redPoint

• Alte Version NAV2016 seit dem Jahr 2016 in Einsatz

• Anstoss: LifeCycle von NAV2016 und SwissSalary

• Erste Projekt-Analyse zur Ablösung von NAV 2016 durch Anandic

• Microsoft Ökosystem (MS Dynamics BC) war gesetzt



Weitere Ausbauschritte…



Ausgangslage Umsysteme / Schnittstellen

Folgende Projekte sollen demnächst oder mit dem ERP-Projekt umgesetzt werden: 

• Implementierung von Dynamics 365 Marketing (Neu D365 Sales)

• Digitalisiertes Lager (Umsetzung Phase 2)

• Datenaustausch zur Umsystemen (Fundamed)

• Digitaler Servicerapport (Umsetzung offen)



Erwartungen von Anandic

• Abdeckung unserer Prozesse im Standard 
➔ möglichst wenig Erweiterungen

• Einen Ansprechpartner

• Sichere Planung und stabiles System 

• Reduktion des Aufwands bei Update / Unterhalt

• Projektumsetzung im 2022/2023



Entscheidungsfindung  



Entscheid für D365 BC und redPoint

• Abgrenzung Vor- und Nachteile mit BC

• Standard MS D365 BC und redPoint Branchenlösung «redPoint Apps»

• Zukünftig mit D365 BC immer auf dem neusten Stand

• Zukünftig keine Upgrade-Projekte mehr

• Investitionsschutz der kundenspezifischen Erweiterungen

• redPoint kennt die Anforderungen von Anandic

• Anandic kennt redPoint als Partner seit über 20 Jahre

• Anandic hat spezifische Prozesse, welche so beibehalten werden sollen!



Zeitlicher Ablauf bis zur Auftragserteilung

Kontaktaufnahme 
durch Anandic

September 2021

Vorstellung D365 und 
Upgrade-Projekt

Oktober 2021

Richtofferte 
Upgrade auf 
D365 BC

November 2021

Entscheid für D365 
BC und
Freigabe zum 
Detailkonzept

Dezember 2021

Freigabe zur 
Projekt-
umsetzung

Oktober 2022



• Ende September 2021
- Kontaktaufnahme durch Anandic

• Oktober 2021
- Vorstellung der neusten Lösung D365 und Upgrade-Projekt
- Mengengerüst und Umfang Upgrade Projekt

• November 2021
- Verschiede Abklärungen und Gespräche 
- Richtofferte Upgrade auf D365 BC

• Ende Dezember 2021
- Besprechung der Richtofferte, Entscheid für D365 BC mit redPoint
- Freigabe zum Detailkonzept, Umsetzung Juni bis Oktober 2022

• Oktober 2022
- Offerte nach Detailkonzept
- Freigabe zur Projektumsetzung

Zeitlicher Ablauf bis zur Auftragserteilung



Highlights 
BC-Projekt
Information und Erfahrungen aus 
dem Einführungsprojekt bei der 
Firma Anandic



Analyse auf Basis der vor Ort und Teams durchgeführten Workshops im Zeitraum Mai bis September 2022

Ergebnis:

• Alle Anforderungen seitens ANANDIC sind bekannt.

• Die Lösungsansätze sind dokumentiert.

• Definition der einzusetzenden redPoint und Drittanbieter Apps.  

• Kundenspezifische Anpassungen sind dokumentiert und deren Aufwände kalkuliert

• Der Projektumfang ist definiert.

• Definitive Fassung des DKZ und Besprechung mit dem Kunden.

• Das Projekt wird als «BC-Migrationsprojekt» durchgeführt.

Phase Detailkonzept



Projektplan



Projektorganisation

ANANDIC MEDICAL SYSTEMS AG

• Projektleiter: Sophie Sutter / Patrick Fehrlin
• Projektausschuss: Arash Tehrani

redPoint AG

• Projektleiter: Reto Käch
 Finanzen, Artikel, Lager, Service, Document Capture, DMS, Power-BI
• TPL Kontakte CRM, Verkauf, Einkauf: Elisabeth Sidler
• TPL SwissSalary Lohnmodul: Marc Jansen
• PM Unterstützung Service: Patrik Müller
• MobileNAV (Phase II): Hans-Georg Eckart

• Projektausschuss: Stefan Marti



Herausforderungen redPoint AG

• BC vs. NAV 

• Einsatz von redPoint Apps (redPoint Standard-Funktionen)
➔ Insbesondere im Service umfangreiche Weiterentwicklungen

• Umfangreiche kundenspezifische App entwickeln

− Sämtliche Kundenanpassungen aus NAV 2016 analysiert und gegen den MS 
Standard und Branchenlösung App verglichen. 

− Insbesondere im Service- und Servicevertragsbereich umfangreiche 
Anpassungen, welche an geeigneter Stelle am Standard aufsetzen sollen.

• 50 GB Daten- und Cloud Migration historischer Daten > 20 Jahre



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

Was spricht für redPoint Apps?

Mit den redPoint Apps sparen Sie Zeit und Kosten bei den täglichen 
Arbeiten. 

redPoint Apps sind keine Individualentwicklungen und werden bei
jedem Microsoft Update weiterentwickelt.

Einführung wird erleichtert, die Bedienung komfortabler und
der Funktionsumfang wird erweitert.



https://docs.redpoint.swiss/bc/Modules/

VEREINFACHUNGEN & ERGÄNZUNGEN VOM BUSINESS CENTRAL MICROSOFT STANDARD

redPoint Apps
• App Add-in

• App Aktivitäten

• App Arbeitszeitnachweise

• App Artikel Etiketten

• App Basis (über 20 Funktionen)

• App Bestellung ab Auftrag

• App Datensatzhistorie 

• App Dokumentenmanagement

• App DMS Schnittstelle

• App Erweiterte Belege

• App Excel Reports

• App Fertigung Basis

• App Fertigung Fremdarbeit

• App Finanzen Basis

• App Handel Basis

• App Handel Rechnungsrabatt

• App Kontaktbeziehungen

• App Lager Basis

• App Leihaufträge

• App Email-Vorlagen

• App Marketing Basis

• App Objekte

• App Power BI Connector

• App Projekte Basis

• App Projekte Handel

• App Projekte Zeiterfassung

• App Schnittstellen

• App Service Basis

• App Service Historie

• App Service Schnellerfassung

• All Service Umlagerungen

• App Service Verkaufsintegration

• App Service Verträge 

• App Sicherheitsfilter

• App Statistik

• App Utilities (über 10 Funktionen)

• App Warntexte

• App Webdienste

• App Zahlungsplan

• App Zahlungsverkehr

• App Zusatzfelder

https://docs.redpoint.swiss/bc/Modules/


DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

redPoint D365 BC Apps

✓ Optimierung und Erweiterung 
Beleg-Layout

• Logo

• Adressen

• Kopf / Kopffelder

• Zeilen / Zeilenfelder

• Artikelzeilen

• Fuss

• Druck / E-Mail

• Firmendaten

• Labels

• Systemfelder

• Erweiterte Gestaltung von 
Belegen Einkauf-Verkauf

• Platzierung Logo/elektr. 
Unterschrift

App Belege



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

redPoint D365 BC Apps

✓ Keine Programmierung durch rP 
notwendig

✓ Frei wählbarer Text zu jedem 
Beleg

✓ Effizienzsteigerung

• Individuelle Email Vorlagen zu 
jedem Beleg  
(Offerte, Rechnung etc.) 

App Email Vorlagen



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

redPoint D365 BC Apps

✓ Keine Programmierung durch 
ERP Anbieter notwendig

✓ Bessere Auswertungen mit 
weiteren freien Kriterien

• Eigene Felder definieren für 
weitere Such- und 
Filterfunktionen

App Zusatzfelder

✓ Schnellere Zugriffe 

✓ Bessere Übersicht

• Verknüpfungsfelder (Bsp. vom 
Debitor zum Projekt von diesem 
Debitor)

App Add-in Felder



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

redPoint D365 BC Apps

✓ Keine Programmierung durch 
ERP Anbieter

✓ Individuelle Einrichtung pro User 
oder Gruppe

• Frei definierbare Aktivitäten     
auf dem Rollencenter

App Rollencenter Aktivitäten



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

redPoint D365 BC Apps

✓ Fixfertige Schnittstelle zu 
Postfinance Yellowbill

✓ Integration von Protokoll 
Nachrichten zum 
Bestätigung gesendeter 
Nachrichten

✓ Fehlerhandling 

• EDI – Framework zum 
Senden und Empfangen 
von 
Schnittstellennachrichten. 

App Schnittstellen



DER MEHRNUTZEN STEHT IM ZENTRUM

redPoint D365 BC Apps

✓ Fixfertige Schnittstelle in 
Windream DMS oder 
Azure Blob Storage

✓ Unveränderlicher 
Datenspeicher

• Archivierung von 
Verkaufs-, Service- und 
Einkaufsbelegen

App DMS Schnittstelle



Auswahl funktionale Erweiterungen

• Optimierung Quartalsabschluss

• Vereinfachtes Erfassen von Serien- und Chargennummern in Einkaufs- und 
Verkaufsbelegen mittels Barcode Interpretation (GS1)

• Service Geräte Rückruf (Field Mandatory Initiative) unter Berücksichtigung der 
Standard BC Segmentierung.

• Ablösung umfangreiche Excel Datei im Bereich Wartungsvertragszeilen 
Integration in BC mit neuer Wartungsvertragszeilen Maske



Optimierung Quartalsabschluss (1)
• Saldobilanz abgebildet in Finanzberichte / Kontenschema (Standard)
• Elektronische Lohnmeldung in SwissSalary
• Integration Kostenbudget
• Einführung Anlagenbuchhaltung
• Einführung Liquiditätsmodul
• Automatisches Neubewerten von Artikeln basierend auf dem Lagerumschlag



Optimierung Quartalsabschluss (2)
Berücksichtigung Lagerumschlagscode im Rahmen der Lagerwertberechnung im Neubewertungsjournal 



FMI-Prozess
Vereinfachung des Rückruf Prozesses unter Einsatz von BC-Bordmittel (Segmentierung)



GS1 Barcode Scanning

• Pflege GTIN in den Artikelreferenzposten durch 
direktes «Hineinscannen» des Barcodes

• Filtern Artikel in EK-, Umlag. - und VK-Belegen durch 
Scannen «Barcode» Feld

• Automatisches Befüllen der Tracking Informationen 
(Serien- / Chargennr.) durch Scannen GS1 Barcode 
Feld



Wartungsvertragszeilen Übersicht
Ablösung umfangreichen Excel Datei durch Anzeige und Filtern von Vertragszeilen innerhalb einer Maske



Highlights

• Massgeschneiderte, «Upgrade fähige» Service Lösung.

• Cloudlösung auf Microsoft Azure mit monatlichen Service Updates und halbjährlichen Major Releases.

• Auswertungen in den gewohnten Excel Reports, aber neu auch mit Power BI.

• Möglichkeit, Zusatzapps aus dem Microsoft Marketplace zu beziehen, z. B. MobileNAV.

• Digitalisierung des Kreditoren Rechnungsprozess, inkl. Workflow (Continia Document Capture).

• Schreibgeschützte Archivierung von Einkaufs-, Verkaufs- und Servicerechnungen via Azure Blob Storage.

• Grundlegende Optimierungen im Bereich automatisierter Quartalsabschluss.

• Automatisierte Liquiditätsplanung mit Standard BC.



Fazit aus Sicht redPoint

• Ambitioniertes Projekt

• Vorbildliche PJ-Organisation seitens ANANDIC
➔ Trotz hoher Auslastung durch Tagesgeschäft

• Changemanagement

• Ein besonderes Lob gilt Sophie Sutter!

• Vertrauensvolle Zusammenarbeit «auf Augenhöhe»



Erfahrungen 
aus der 
Praxis



Herausforderungen 

• Organisation / Belastung im Projekt

• Komplexität im Projekt

• Bereich Service mit vielen anandic-spezifischen Anpassungen

• Prozesse wurden z. T. neu implementiert

• Korrekte Datenübernahme 

• Ablösung gewohnte Benutzeroberfläche

• Zeitlicher Aufwand und Affinität Projektleiter / Key-User

• Qualität der Datenbasis



Erfolgskomponenten 

• Systemstruktur BC (flexibel und individuell anpassbar)

• Ressourcen/Flexible Projektabwicklung 

• Know-How über die Anandic-Prozesse von redPoint

• Sehr gute Dokumentation/Projektstruktur/Organisation

• Hohe Lösungsorientierung seitens redPoint /open minded

• Betreuung unmittelbar nach GoLive

• Verlässlichkeit/sehr gutes Arbeitsklima



Fazit/Lessons learned

Go Live - Keine Ausfälle

Budget und Zeitvorgaben eingehalten

Ziel, weniger Anandic-spezifische Entwicklungen erfüllt

Ressourcen seitens Anandic gerade ausreichend



Fazit/Lessons learned

Akzeptanz von BC 

Datenbasis

IT-Sicherheit

«Wünsch dir was»



Die Kundensicht 
auf das Projekt



Vielen Dank 
für Ihr Interesse!

www.redPoint.swiss
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