
CASE STUDY

redPoint ERP 
Branchenlösung  
für den Handel 

Umfassende KMU Software,  
unter Zeitdruck implementiert.

Mit gut 3 Millionen Artikeln beliefert die McI-
dent AG Garagisten, Carrosseriespenglereien 
und Auto Fachbetriebe mit Autoersatzteilen für 
alle Automarken.

Als Spezialist für den Handel und Vertrieb und 
dem Erbringen von Beratungsleistungen im Be-
reich Motorkraftfahrzeuge, Autoersatzteile und 
Zubehör für Automobile sind Lieferbereitschaft, 
schnelle Reaktionszeiten sowie transparente 
und lückenlose Warenströme absolut zentral.

Kunde

McIdent AG



Gewählte Lösung 
redPoint Branchenlösung/Microsoft Dynamics 
NAV 2017 für Handel

Anzahl User 
5 Nutzer

Module 
Finanzbuchhaltung, Lager & Logistik mit Arti-
kelverwaltung, Auftragsbearbeitung,  CRM

Lückenlose Übersicht 
Schnelle und effiziente Artikelverwaltung, 
praktische Suchfunktion.

Einfache Bedienung
Wegen der bekannten Microsoft Umgebung, 
erscheint die Bedienung einfach und logisch 

Durchgängige Prozesse
Hohe Zeitersparnisse, weil Redundanzen 
eliminiert werden konnten. 

Motiviertere Mitarbeiter
Einfach zu bedienende Lösung mit guten An-
wendungshilfen

Auftrag
McIdent suchte einen ERP Anbieter der in der Lage war, eine ERP Lösung in wenigen Wochen zu 
implementieren. Eine spezielle Herausforderung stellte die Datenübernahme von knapp 3 Millio-
nen Artikeln in dieser kurzen Zeit dar. Die Software sollte die unternehmerischen Prozesse ihres 
Handelsbetriebes zentral abbilden und einfach zu bedienen sein. Eine einfache Artikelverwaltung 
war ein Hauptkriterium.

Vorgehensweise
Die vorhandenen und definierten Anforderungen der Prozesse und Funktionen wurden aufge-
zeigt und mit den Ressourcen und Kompetenzen von redPoint abgeglichen. Nach dieser Erstana-
lyse wurde ein verbindliches Angebot unterbreitet, welches die Anforderungen an die kurze Ein-
führungszeit bereits berücksichtigt hat.

Projektschritte
1. Erstellen der Auftragsbestätigung
2. Kickoff und Abstimmung der Vorgehensweise
3. Implementierung/Aufsetzung der Standard-Branchenlösung
4. Parametrisierung, Einrichtung und Datenerfassung pro Prozess 
5. Parallele Schulung des Key Users
6. Projektabschluss sowie Überführung in Support & Wartung

Ergebnis

„redPoint versteht unser Geschäftsmodell und unsere Prozesse. Dadurch 
war die schnelle Einführung überhaupt möglich. Die schnellen Reak-
tionszeiten und der kompetente Support sprechen für redPoint.„
Jörn Koch, Geschäftsführer, McIdent AG
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